ALGEMENE YOORWAARDEN VOOR HET VERRICHTEN VAN DIENSTEN DOOR LEDEN VAN DE VERENIGING VAN PARTICULIERE
BEVEILIGINGSORGANISATIES (V.P.B.)

DEEL I ALGEMENE BEPALINGEN

HOO!

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Alarminstallatie

&n bij of op het Object van Opdmchlgcvcr geplaatste installatic rhc geschikt is om vla het openbare telefoonnet of een vaste
@ te worden op de van de van Of of op een externe Meldkamer.

Alarmopvolging

Het doorg van de door de Mel ann de door Opdraciigever aangegeven personsn en/of

instanties, en, indien overeengekomen, het op vcrmlc van Opdrachtgever ter plastse instelien van een onderzoek naar de
00TZaaK van een alarmmelding.

Bevaligingsdiensten
Alle vormen ven dienstverlening door Opdrachtnemer op het terrein van beveiliging en bewaking.

Boodschappendicmst
Het apnnemen van ¢n ter verdere behamdeling doorgeven asn Opdrechtgever van berichien van klantenirelaties van
de met O wren waarep de telefooncentrale van Opdmchigsver niet

Op e
wordt bediend,

Diensten
Dt door Opdrachtnemer te verrichten Diensten zoals blijkt vit de tussen partijen gesloten Overeenkomst.

Externpe Mebdkamey

De door Oy benutte en aangy vati een derde.

Meldkamer

De centrale Meldkamer van Opdrachtnemer.

Mobiele surveillance

Beveiligingsdienst door surveitlanten van Op dien niet d zijn in of bij eent Object, weike bestaat uit het

bezocken en het controleren van het Object, al dan nict et hehulp van een surveillanceauto.

Object

Het pand of perceel, inrichting, complex of instaliatie waarop de Dicnsten betrekking hebber e.c.u. in tuitme zin des woords.
Objectbevelliglng

Beveiligingsdiensten door Petsoncet van Opdrachinemer dat is gestationeerd in of bij bet Object.

Opdrachtgever

De partij(en) dic al of nict via een igde met Op een O is wearop deze

varn toepassing zijn.

Opdrachtnemer
Het bedrijf dat de Beveiligingsdiensten dan wel advies, recherche of
aenbicdt en aflevert,

Diensten en b

Overeenkomst

De Ov k tussen O en Opd wharvan deze voorwaarden deel witmuken.

Personeel

Alle {hulpjpersonen, ai dan miet in dienst bij Op: die door Op worden ingezet bij de uitvoeting van de
overcengekomen werkzaambeden.

Riskmanagement

Adviscring, en door Opdrech op het gebied van beveiliging en bewaking.

Services

Receptiediensten, alsmede dasrmee vergelijkbare Diensten, door servi dic zijn

i of bij het Object van Opdrachigever.

kers van Opd

Stentels
Slewiels, keycards, afstndsbedieningen en aile andere mogelijks middelen waardoor toegang tot een Object kan worden
vetkregen.

Tarief
De vergoeding die de Opdmchtgever dient t¢ betulen: yoor de overeengekomen Diensten.

ICOFDSTUK %

21 Algemeen

11 Toepasselij kheid

2.LL1 Deze voorwaarden zijn ven woep op iedere Torte en ieders O ‘tussen de Opd
en Opdrachlgever tenzi) van deze voorwaarden door me;cn mldrukkeluk en schri fietijk is atg:w:k:n. dan wel

n de ho el 1] asging ziin. Deze voorwaarden zijn ook vun toepassing
op alle ntadm die aan het sluiten van een Overeenkomst \aumfgaan en op de Diensten en werkzsamheden die védr het
sluiten daarvan door Opdrachmemer zijn verricht,

2142 Opdrachnemes is niet gebonden aan de Algemene Voorwasarden die door Opdrachigever van toepassing zijn
verklaard, tenzij Opdrachinemer die voorwaarden uitdrukkelijk en schriftelijk heefi sanvaard. In het geval de
Opdrachigever zijn algemene voorwearden in het abgemeen van toepassing beett verklanrd op zijn orders enjof
Overeenkomsten prevaleren de Algemene Voorwearden van Opdrachinemer, tenzij ingevolge cen sehrifiehijk
vastgelegde afsprask dearven wordt afgeweken,

2113 Indien één of mesr bepali in deze Al nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige
bepulingen van deze Algemene Veorwaarden volledig van tocpassing Io pluats van de nietige of vemietigde
bepalingen zullen voorwearden van toepassing zijn die het dosl en de swekking van de corspronkelijke bepalingen
zovee] mogelijk benaderen.

1.2 Aanbicdimgem en offeries

L2171 Alle -:ambied:'ngm en offertes van Opdrachmemer zijn vrijblijvend, tenzij in de aanbicding/offerie een termijn voor
aapvearding is genoemd. Opdmchmgmﬂ is slechts aan zon sanbicding/eflere gcbond:n indien de asnvaarding
hiervan binnen de in de aanbied de termijn door Op ijk wordt bevestigd. Indien
door Opdrachinemer geen termijn van aanvaerding is genoemd vemm de apndieding/offerte 30 dagen na datum
aanbicding/offerte.

2.1.2.2  Inafwijking van het bepaalde in artiks! 6:225 1id 2 van het Wetboek is O niet gabonden aan
afwijkingen die veorkomen in de ding daor Op g van de aanbi Terte van O)

2.1.23  Bij een ssmengesielde aanbieding/offerte voor meerdere Diensten bestaat geen verplichting voor Opdrachinemer tot
het verrichien van ecn gedeelte van de Diensten tegen een Oversenkomstg gedeehe van de opgegeven prijs, indien
het andere gedeelte niet werdt panvaard.

2.1.24 De QOvereenkomst k.cml tot siand door en op het moment var:

a Het va t daor de Opdrech L of

b. Het schriftelijk bc'wstl Ben ducr de Opdrachmemer van ecn order, of

¢. Het van een bedoeld in art. 2.1.2.1 door de Opdrachtgever, of
d. De feitclijke aanvang van werkzanmheden envof Diensten door de Opdrachtmemer.

22 Ultvoering van de Overeenkomst

221 Algemeen

2211  De verbintenis van Opdrach is een lichting waarbij O de eisen ven

vakmanschap die de dienstverlening met zich brengt in acht zal nemen. O zal van
gestelde voorschriften dic van wepassing zijn op de Diensten naleven. Alle eisen die door Opdrachigever asn
Diensten worden gesteld mocten met Opdrachmemer nadrukkelijk zijn overeengekomen.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft Opdrachtnemer het recht bepaalde
Diensten t laten verrichten door derden.

2212

222 Arbeidsomstandigheden ¢n middeten
2221 Opdrachigever verplicht zich om Of
condities die voldoen san de wenelijke

in de gel d te stellen de O uu t& voeren onder
iligheidseisen en andere i (] hs draagt er
zorg voor dat alle i ie en i waarvan Opdr sangeefl dat deze waodzakcluk zijo of
waarvan Opdrachgever redelgkzrm;s behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de
O tijdiz aa: wordt verstrekt, Indien Opdrachtgever nict tijdig aen deze verplichting
voldeet, heeft Opdrach et rechr de i g van de Ov op te schorten en/af extra kosten die
voorivloeien uit de nalatigheid van Cp 3 der kosten van het door Opdrachinemer zelf verkrijgen van
die middelen, volgens gebruikelijke tarieven aan Opdrachigever in rekening ¢ brengen.
Indien door Opdrachmerney in het kxda van de Overcenkomst Diensten worden verricht in o bij het Object, draagt
Opdrachigever zorg voor in id gewcnste i Deze facilitei omvutten m ieder geval
communicatiemiddelen, yoldoende verwarming, ielefoon,
brandblusapparatutr & een EHBO-nitrusting.
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Opdrachtgever zal de lokalen, wcrkuugcn en gereedschappen waarin of waarmee her Persongel van Opdrachtnemer haar
Diensten verlzent, op zodanige wijze inrichten en. zodanige gelen traffen en

ais redelijkerwijs nodig is om te voorkomen dat het Personce] bl] het verlenen van de Diensten schade ]Udt Opdrachigever
zal Qpdrach over de gheid en de plaats van alle materialen en situaties in her Object die
als gevaarlijk voor het Personeel kunnen worden beschouwd.

Kleding
Het Personeel zal tijdens de dienstverlening ¢em uniform ven Opdrachtnemer dragen, wnzij met Opdrachrgever nadrukkelijk
anders is en wettelijke i zich daartegen niet verzetten.

Beperking van dienstverleaing
De ﬁmnxwrrlemng dour Dpdﬂchmenm is beperkt ot de Diensten genoemd in de Overeenkomst en de - voor zover van
die in onderling overleg door Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden

opgesteld.

In geen gevel zat de dienstverlening kunmen bestann wit het breken van werkstakingen, het op enigetlei wijze betrokken raken
bij politieke of daarmee gelijk te stellen i dan wel het b raken bij illen tussen O en één
of meerdere derden of desrmee vergelijkbare acliviteiten

Scrafbare feften

Indien Opdrachtnemer een sirafbaac feit ontdekt, dan t hij dat aan Opdrach Op is bevoegd tot het
doen ven asngific van dit srafbasr feit. Opdrachtnemer behoude zich het recht Vno( om zelf -angnﬂc te doen indien het
nalaten dasrvan mogelijk kan leiden tot schade voor O of indien Opdrach door het nalaten van aangifie
nmgelgk #2¢If cen strafbaar feit plccgp. Aengifis door Opdrachtnemer geschiedt onder verantwoordelijkheid van

kan nimmer kelijk worden gehouden vno( sc.hade van derden of Opdrachigever ten
ievo]gn van d: sangifie. Opdrach vrijweart Opd voor alle
Sieutels
Sleutela die in het kader van d= uitvoering ven de O L aan Opdrach! ter i wordzn gesteld worden
gedwrende taee maandcn na bezindiging van de O deor Opds bewnsrd; it vei wegingen
zal deama i i ver is de Slewels binpen die 1wee mmnden af te halen, Op
verzoek vam OpdracMgever zal Opdnnhmenm' de Slewtels pan Opdrech doen wek O is

de kosten daarvan aan Opdrachigever in rekening te brengen.

Indien Sleutels tjdens de looprijd van de Overeenkomst kwijiraken of verloren gaan, verplicht Opdrachtgever zich binnen 48
uur zorg te dragen voot vervanging van sloten en/of Slewtelsystemen en nicuwe Sleutels ter beschikking te sreflen aan
Opdrachtnemer, Opdrachtnemer is op geen cnkele wijze aznsprakelijk voor schade die na het verstrijken van de 48-yurs
termijr: ontsiaes, Voor schade binnen de 48-uurstermiju words verwezen naar srtikel 2.12.

Taricf

Algemeen

Opd.rnchlgever is gehouden om het overeengekomen l' arief voor de overeengekomen Diensten velledig en tijdig te betalen.
heeft ht op korting of

De door Opdrachinemer gehanteerde prijzen zijn exclusief BTW en eventuele andere heffingen, sisinede exclusief eventusle

in het kader van de Overenkomst te maken kosten, tenzij andezs overeengekomen,

Prijswijziging

Indien tijdens de duur van de O opireden tenminste te b,
verhogingen ten gevolge van wijzigingen inde loncn «en andere arbeidsvoorwaarden, togstagen op de lonen en andere CAO-
kosten of premieverhoging, premicverhogingen voor de sociale webten, vntopng van onkystenvergoedingen, alsmedc
stijgingen van directe en indirecte (exteme) kosten, is Opd de met O

prijs tussentijds te verhogen, met inachtneming van in dit verband door de overheid gestelde en nog te stellen regels. Deze
bevoegdheid ontstaat eerst nadat dric maanden zijn verstreken sedert het tijdstip wasrop Opdrachtnemer en Opdmchtgaver de
Overeenkomst hebben gesloten.

Betaling

Facturering em betalingstermijnen

Opdruchegaver is verplicht tot betaling van de factuur binnen 14 dagen na facrurdatam / op een door Opdrachememer aan te
geven wijze, lenzlj op de factunr eea afwijkende bemllngstermljn is ges\:ld lmilen binnen de vermelde termijn geen betaling
heeft pl is Opdrach van in verzuim. Opd: is dan zomder nadere sanzegging of
mgebrckemllmg de wsn:luke rente over het facwuurbedrag verschuldngd te rekenen vanaf 14 dugen na factuwdatum.
Opdrachtgever is voorts verschuldigd alle redelijke kosten diz Opdrachtnemer maskt ter verkrijging van voldoening buiten
rechte, daaronder begrepen de koster ven een incassobureay, advocaat en‘of deurwaarder, Opdmchmcmer zal bij verzuim
tenminste 15% van het fdcluurb:d.rag als buitengerechtelijke kosten in rekening mogen brengen; in geval de werkelijke
Kosten van de len hoper zijn, is O) dit hogere bedrag verschuldigd.

Gedecltelijke betwisting en opschorting

Indien Cpdrachtgever de juistheid van één of meerdere facturen gedzeltelifk betwist, omsiagt dat Opdrachigever niet van zijn
verplichting om het onbetwiste gedeeilte van die facturen binnen de betalingstermijn te voldoen. Een ondeugdelijke
betwisting ken nimmer een geldige reden zijn voor sen gehele of gedeclhtelijke weigering van Opdrachtgever om de facturen
ven Opdrachtnemer 12 voldoen.

Indien facturen van Opdrachmemer niet tijdig worden voldaan heeft Opdrachtnemer bet recht zijn werkzaamheden op te
schorien owdat Opdrachigever volledig aan zijn verplichtingen heeft voldaan.

Indien de fecturen ven Opdrachinemer herhaaldelijk te lazt worden beiaald heeft Opdrachinemer het recht om in afwijking
van d¢ overesngekomen betalingstermijnen een voorschot te verlangen ter hoogie van maximsal dric maal de laalst
verzonden wermijnfactuur.

Toerekening van betaling

Door Opdrachtgever gedane botalingen sirekken ateeds ter voldoening van in de eerste plaats alle verschuldigde renten en
kosten eon in de tweede plasts opeisbare Eacouren die het langst open staan, ook indien Qpdrachigever vermeldt dat de
voldeening betrekking hecft op een latere factunr.

Duur van de Overeenkomst
Een Overcenkomst km \/ocr onbepaalde nf bepaalde tijd worden overcengekomen. De keuze van partijen is in de individuele

[0} met vt an. 2.1.2.
Owphepaslde did
Elk van parijen is cen O voor tijd tegen het eind van icder kalenderjaar bij sangetckende

brief op te zeggen, met inachtneming van een opzeguermijn van dric maanden.

Bepaalde tijd
EBen Overeenkotst voor bepaalde tijd wnrdl na aflocp vmn de overzengekomen periode geacht te zijn verlengd voor dezelfde
periode, tenzij door Cpdrach of Of kend hnef\.ul:rlqk drie maanden voor de datum van de
afloop van de perinde te kennen is gegeven dat de OvzreenkDmsl bij ginde van de termijn afloopt.

Ontbinding
Elk der partijen kan de Overeenkomst ontbinden indien de wedelpartu - nadat een in een schriftelijke ingebrekeste!ing
Restelde redefijke tcrmun is - iet in de van zijn verplichti it dne [} Elk der

yartijen is tevens met ingang te in geval van of surséance
ven betaling van de \h:dapﬁmj, of in bet geval op de wederpartij de wet Schuldsanering Natuurlijke Personen wordt
toegepast.

Overmacht

Omschrijving

Onider overmacht wordt in deze Algemene V versigan alle voorzien of die niet aan
Opdrachtmemer kunnen worden wanrdoor O niet m mm is zijn v:rphchlmgen geheel of ten dele

ns te komen, Hieronder worden in ieder geval begrepen ulsm:de van oy

en/of door derden getroffen maatregelen om het dreigend gevasr van enfof dwill af te wenden,

of - indien dit gevaar zich heefl v:rwcunlukl + de gevolgen daarvan te beperken. Voorts zijn hieronder begrepen
i binnen de van h stakingen ¢lders voor zover Opdrechmemer dalmiocw in Zjn

dienstverlening wordl beperkt, het miet voldocn doar 1 iers van Opdrach aan hyn verpli alsmede

exteme weers- en verkecrsomstandi gheden.

Gevolgen

In geval van is O Zonder j k bevocgd belzi) de witvocring van de
Overeenkomst voor cen periode van ten hoogste zcs maanden op te schorten, hetzij de Overcenkomst direct te ontbinden,
zonder det er voor Opdrachinemer cen verplichting tot schedevergoeding Ontstaat. Opdrachtiemer heeft 0ok het vecht zich op
ovenmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nak i tjdens de il ing van de
Overeenkomst intreedt

Indien Opdrachnemer bij het intseden van de overmacht al gedeeltelijk aam zjn vcrpln.hun;cn heeft voldaan, of slechts
gedeeltelijk nan zijn verplichtingen kan voldoen s hij ipd het reeds uitg cug. deet afzonderlijk te
factureren. Opdrachigever is gehouden deze factuur te voldoen alsof het een afzonderlijk contract betrefi.

Inlelluuul eigendom
i op doer O verstrekte iden, zoals rapporen, advies, ontwerpen,
sa:nnun. belchﬂ]vmgcn, wkcnmg:n, software en door hem geleverde blijven van Opdr De
L zijn bestemd om te worden gebruikt door Opdrachigever en wogen miet zonder
ing van Op worden verveglvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van

derden worden gebracht.



ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET VERRICHTEN VAN DIENSTEN DOOR LEDEN VAN DE VERENIGING VAN PARTICULIERE
BEVEILIGINGSORGANISATIES (V.P.B.)

9 Geheimhomding
Beide partijen zijn verplicht tot van slle die zij in het kader van de
Cvereenkomst van elkear of vit andere bron hebben 8 e geldt als lijk indien dit door cen

partij is medegedeeld of voortvloeit uit de aard van de informatie.
.10 Persomeel

1104 Eisen

Oplirachmemer kiest het Personeel voor de ten behoeve van Opdrachigever uit te voeren Diensten asn de hand van de
door Opd verstrekte ie en met i van de eisen wasram het Personeel op grond van de
Overeenkomst tussen partijen en de wet mozt voldoen. Binnen vaormeld kader is Opdrachtnemer vrij in de keuze van
haar Personeel. Indien het doar Opdrachtnemer ingezette Personeel niet blgkt te voldoen aan de overeengekomen
cisen en binnen edelijke termijn ook niet 22n die cisen zal kunnen voldoen, dan wel de werkzaamheden stnicturee!
niet near behoren verricht, zal Opdrachtnemer op schrificlijk verzock ven Opdrachtgever en nn overleg met
Opdrechtgever het betreffenide Parsoneel vervangen

2102  Imwerken en opleiding
Indien het noodzakelijk is dat Persomeel van Opdrachtnemer moet worden ingewerkt door Opdrachtgever ea/of
speciaal ten hehoeve van de werkzaamheden voor Opdmchigever cen opleiding moet volgen, dan komen de kosten
dagrvan voor releening van Opdrachigever.

1403  Overmame Persomer)
Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de Overeenkemst tussen partijen en binnen zes maanden na afloop
dasryan geen Persomee! van Opdrachinemer in dicnst nemen enjof door Personcel van Opdrachtnemer
werkzaamheden voor hem of derden laten verrichten, op straffe van cen direct opeisbare beete van € 15.000,00 per
overtreding, vermeerderd met cen bedrag van € 1.000,00 voor iedere rlag dat de overtreding van dit artikel voortduurt,
onverminderd het recht van Gpdrach oft volledige

FAL Reclames
Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst dm\en door Opdrachtgever binnen 8 dagen nadat hij het gebrek in
de prestatie heeft ontdekt of had kunen ik, onder ige opgave van de aard en de omvang

van de klachten, te worden geneld aan O ndien Opc cen klacht gcgmnd ache, zal
Opdrachtnemer de Dicnsten alsnog verrichten zoals tenzij dit of zinloes is
gewarden. Indien hel alshog i van de } Diensten of zinlons is, zal

Opdrachinemer alleen aansprakelifk #ijn bithen de gretizen van hoofdstuk 2.12.
212 Asnsprakelijkheid

2121 llqurkllge-
a

hi is uitsluitend

kelijk voor directe schade, als gevolg van - door Opdrachtgever aan te tonen -

gmv: schuld of opzet van Op bij de ing van zijn voortvloeiend uit de tussen
partijen gesloten O 0O is miet ik voor bedrijfs- en gevalgschade, waaronder in
ieder geval wordt verstaan geleden verlies an gederfde wmst Voor sehade die het gevolg is van een gebeurtenis dle
{direet of indirect) verband houdt met igme of ing is O nimmer

2.12.1.2  Opdrachimemer ia niet aansprakelijk voor schade die bif een cunec\: uitvoering van de Diensten onvermijdelijk is, dan
wel het gevolg is van door d= omstandigheden g:ém: spoed. De regels van zaakwasmeming (artikel 6:198-202 BW)
zijn onverkers van O is ook niet ijk vaor schade als gevolg van een wijze van
warken die bij Opdnuhlgevet bekend is en waartegen hij schriftelitk geen bezwaar hecft gemaakt,

2.12.1.3 Opdrachememer is in geen geval sansprakelijk vaor de gevolgen ven de onjuistheid vm de door of namens
Opdrachigever verstrekts gegevens, Oy ij juisth

is evenmin voor of
die zijn ontstaan bij het doargeven of toezenden van gegevens, vertragingen of fouten in de ransmissie van gegevens,
commumcanesmummsen, problemen bij het bﬂclken van de door Gpdnch[gever epgegeven personen, (de gevolgen
van} e , telefoon- of . storingen of van een
vaste Iunvcvhmdmg, waar d-n ook doar veroorzaakt.

2.12.14 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in icder geval beperkt tot de hoogte van de overeehgekamen veérgoeding
van Opdrachmemer op jearbasis, met cen maximum van € 50.000,00 per gebeurtenis of recks van samenhsngende
g:beunemswn en een mmmum van € HIGU 000,00 per Opdrachtgever per jaar. tenzij in vootkomende gevallen
door de b ven Opdrach cen lagee bedrag wordt uitgekeerd. De
eansprakelifkheid is dan beperkt tot maximaal het hedrag dat door de v van Opdrach
wordt witgekeerd, Opdrachtnemer zal op verzoek van O
bedrijfsaensprakelijkheidsverzekering,

Voor schade die het gevolg is van dc omstandigheid dat Sleutcls, dic in het kadet van de uitvoering van de
o 220 0 d, door D zijn kwift geraakt, is de asnsprakelijkheid
beperkt tot een bedrag van € 2,500, 00 per g:b:url:ms met cen maximum van € 10.000,00 per Opdrachtgever per jaar.

over zijn

2122 Verweer Persomeel
Het Personcel van Opdrachtnerner kan zich jegens Opdrachtgever beroepen ap alle aan de Oveteenkdmat te ontlenen
verweermiddelen als waren zij zelf bij de Overcenkomst partij.

2.12.3 Vrl)wlrmg
gever vrijwaatt Of van derden jegens Opdrachtnemer ter 7ake van verlies van
of schade saw Objecten en raken waarvoor Opdrachtnemer Diensten verricht. Voors vnjwaart Opdrachtgever
Opdrachtnemer van vorderingen van Personcel van Opdrachinemer tot vergoeding van schade geleden door dat
Personcel in de uitvoering van de werkzaamheden c.q. tijdens het verrichten van Diensten ten behoeve van
Opdrachigever, tenzij die schate in helangrijke mate het gevelg is van opzet of beuwste roekeloosheid van dat
Personeel.

.13 Bevoegde rechter en toepasselifk recht
Geschillen over de Oversenkomst en de nakoming daarvam worden voorgelegd san de bevoegde rechter te 's-
va:nhagc. of enige andere terzake b:vo:gdc rechier, indicn Opdrachtnemer verkiest. Op elke Overeenkomst tussen
Opd: en Opd is itend Nederlands recht van toepassing.

DEEL H. SEGMENTSBEPALINGEN / BIVZONDERE ACTIVITEITEN

HOOQFDSTUK 3.

31 bMeldkamer

3.1 ‘Waarschuwen en gegevensververking

3.1.1.1  Opdrachtnemer zal alleen de instatties en personen conform de iftelijke i fes doot
Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal daarbij 20veel mogelijk de door Opd) volgorde

makr i§ diersan niet gebonden. Opdrachtnemer staat niet in voor het adequaat ingrijpen door de gewsarschuwde
Personen ensof overheidsinstanties.

3.1.1.2  Opdrachmemer heeft het reche sehrifielijke gegevens afkomsiig ven Opdrachigever op te slasn in een digitale
darabank. Wijzigingen van die gegevens moeten door Opdrachtgever schrifielifk worden doorgegeven aman
Opdrachinemer. Mutaties die door Opdrachngever worden opgegeven zullen in deze databank worden verwerkt Op
verzoek van Opdrachigever zal Opdracheemer een actueel gversicht van de in de datubank geregistreerde gegevens
1wezenden.

3.1.13  Bij een geschil wasrhij de door de Meldkamer geregistreorde signalen van de Afarminstaflatic cn‘of door de
Meldkamer geregisticerde gegevens van Opdrechtgover in het geding zijn, is de registratic ¢.q. databank van de
Meldkamer doorslaggevend

RAB Nodelood alarm
Mede ter voorkoming van nodeloze alm-menng van de palitic en‘of andere over beeft Opd
het recht een al 1 cerst bij Opdrach te verifitren. Bij meer dan 10 nodeloze alarmmeldingen heeft
Opdnchm:mer hm recht een bedmg van € 15,00 exelusiet BTW per nodeloze melding in rekening te brengen den
wel, na de O met onmiddellijke ingang te begindigen.

3 Alarminstallatic en verbinding
3.1 Opdrachigever is v:rnmwuurd:luk voor de pbwmg van ren Alsrminstallatic die geschikt is om amgcslolcn te
worden op de n O van de verbindi hd tudng in-en van
de Alerminstallatie en het gebmlk van de Al 11 ig de i uikssenwijzing.
3.0.3.2  Opdrachigever dient zorg te dragen voor de insuctic van derden (bijvoorbeeld zijn Penoneel enof hmsgenawn enjaf
huu:ders) die met het oog op de correcte vitvoering van deze Overeenkomst cp de hoogre dienen te zijn van de
chrifien van de A llatie en de dure die gevolgd werdt bij een alarmmelding,
3.13.3  Opdrachmemer is niet verantwoordelijk voor de gevolgen ven soringen of gebreken sen dt Alsrminstallatic ensof de
verbinding, door welke oorzask ook,
3,134 Opdrmhlgever |: verplicht het Personeel vin 0pdruhtn=mer toegang te verlenan tot het Object voor het verrichten
van san de A

314 Proefperiode em testen door Opdrachtgever

3.14.0 D cerste veetien dngpn na van de A ie bij de Meldl gelden als iod, T:]dms de
procfperiods zal bij alar allcen Opd wotden , tenzij paitijen uitd jk anders
overeenkomen.

3142 O mag de Alstmi ie van tijd tot 1ijd testen, mits de Meldkamer voordien daarvan op de hoogte is

gesteld. Wanneer een en ander niet tevoren aan de Meldkamer {a gemeld ¢n als gevolg daprvan alarmering plaatsvindt,
wardt zulks cls een nodelocs alarm asngemerkt en doorberekend.

3.2 Boodschappendienst

321 Algemeen
Opdrachmemer stast nict in voor de bereifbaarheid van de persanen aan wie de boadsehappen mosten worden doorgegeven.
Opdrachtnemer is slechts gehouden boodscheppen door te geven en Opdrachinemer zal derhalve niet ingaan op verzecken
om informatic of commentaar en zal geen klachten in b deling nemen. De Opdrach is met ijk voor
schade die verband houdt met de onbereikbaarbeid van de opgegeven personed.

322 Gegevens
Op de registratic en mutatic van gegevens van Op. doot de Meld van Opdrachy is paragraaf 3.1.1 van
deze Algemene Voorwaztden van Overeenkomstige toepassing.

323 Extia vergoeding
Indien het werkelijk asntal dom te geven boodschappen, gemeten aver een periade van drie maanden, hoger blijkt te zijn dan

zal O het aantal cxtra boodschappen in rekeming brengen, naar evenredigheid van de
goeding voor het aardal bood:

324 ‘Telefoonvergeeding
Opdrachtgever is er verantwoordelijk veor dat de telefoon van Opd: wordt d haketd naar de Meldh var
Opdrachinemer, dan wel dat zijn klanten tussen de nv:nsengekcmer\ tijdstippen contact opnemen met de Meldkamer van
Opdrachtnemer via de daartoc Of is nimmer delijk voor storingen
van of gebreken nan de telefoonverbinding door welke oorzaak dan ook.

13 Alarmopvolging en Moblele surveillance

331 Externe Meldkamer
Indien Oy niet is agnges| bij de Meld van Opdrach maar bij een Exteme Meldkamer, is
O jk of aansprakelij \mvrh=l i van die Meld] cn de onjuistheid van de
door dic Meldkamer \crslr:kle gegevens. De Externe Meldk delifk voor de registratie en mutatie van de

en en draagt er zorg voor dn contaet worde met de door Op ¢
apgegeven personen. Yoor het peval registratie en mutatie toch door de van O [ dt, geldt
paragraaf 3.1.1 van deze Algemene Voorwaarden onverkort.

a2 Nedcloze cantrole blj Alarmapvolging
Fen nodelore controle zal, ongeacht de oorzask, als Alarmopvolging werden aangemerkt en azn Opdrachtgever in rekening
worden gebracht. Indien de surveillant op verzoek van Opdnchtgcwr ‘naer het Objest moct kamen, terwijl geen sprake is van
een A (ding, zel aan Oy evengens een A pvolging in rekening kunnen werden gebracht.

333 “Verhindering controleromde bij Mobiele sarvelllance
De cantroles of bezoeken van £en mobiele surveillant aan het Objeet kunnen deel vitmaken van cen ronde die tevens
inspecties van Objecten van andere klanten omvat, teneinde de kosten ven de beveiliging tot een redelijk niveau te beperken
De surveillant kan genoodzaakt zijn o een ander Object met spoed te onderzoeken of ran een andere surveillant assistentic
te verlenen waardoor de conuole van het Object van Opdnch[g!\'ar kan ucnign vertraagd, onderbroken of uvergeslngen
Voor schade van QOpdrachige ver die het gevolg is van een dergelij is O niet

X ) Openlng:- en sluitrondes

is miet ijk voor van i en sluitd van het Object die het gevalg zijn van
anvoorziene omstandigheden, zoals ong ¥t te en d

4 Objectbeveiliging en Services

34.1 Rooster
Opdrachtnemer z2l het verciste Personeel ikk stellen een met O
rooster, Extra uren zullen Opdrachtgever afzonderlijk in rekening worden gebrache. Vaor een korte dienst (minder dan drie
uur) wordt Lenminste drie war in rekening gebrache.

342 Minder wren
Indien door Opdrachmemer op verzoek van Opdrachigever minder uren worden geleverd den wearin het reostsr voorziet,
leidt dat niet wat een vermindering van de prijs.

343  Huisregels
Het Fersonee] van Opdrachmemer zal de voor het Object geldende reglementen en/of huisregels naleven, voor zaver de doer
het Personeel te verrichten taken dat taglaten.

s Riskmanagement

351 Terbeschikkingstelling

3.5.1.1  Indien in het kader van het Ri door Opd Personeel gan O ter b wordt
gesteld voor de duur van een project, is Opdrachigever gehouden om, zodra hem bekend is op welke datum het project
cindigt, Opdrachmemer onmiddellijk, doch in ieder geval cen maend voor het einde van het project, daarvan schrifielijk op
de hoogre te stellen.

3512  Opdrachtgever staat er voor in dat de arbeidsd ijden van het san Op gestelde
Personeel voldoen aan VPB-CAO ¢n aan de w:th:ln;k: voorschriften. Aanvang en duu van de vlkamm wordt us:gesl:ld in
enderling gverleg tussen O , O en bet ter gestelde Personeel.

3513  Opdrachtgever is d: vergoeding  voor h:l ter beschlkkmg stellen van Personcel verschuldigd over de wvolledig

ang, derd met cen voor cventueel meer gewerkte uren en door het Personeel
gemaakie onkosten, tonzij ket Personeel niet werkzaam is gewecst wegens zicktce, nrlmdmng:s:hlkrh::d verlof of een
andete reden die in de feer ligt van Oy Indien buiten de worden
verricht gelden de met Opdrachtgever overeengekomen tocslagen.

3514 Opdrachtnemer facturcert ean de hand van de door Oy voor akkoord getekend g vam het
Perseneel. Opdmchegever is verantwoordelifk voor de juiste invulling van gewerkte uren en overuren <n van door het
Personeel gemaakte onkosten,

35015  Tndien Opy weigett de g voot skkoord te tekenen heeft Opdrachtnemer het recht et aancal door
het Personeel gewerkte uren zelf vest te stellen overeenkomstig de opgave van de werknemer dan wel, bij gebreke van een
dergelijke opgave, vast t2 stellen op de overzengekomen arbeidsomvang.

16 Advies, Recherche en S¢hadeonderzoek

160  Algemeen

3611  De Opdrachtgever dient er voor in te stasn dat de objectiviteit en/of integriteit van Opdrachtinemer ml n]n gewaarborgd.
Indien de Opdnchlgevcr aan d:zc vcrplmhung niet {meer) kan voldoen, dan is Of e O
zonder ingt

3612 D= Opdnchm:mu is gehouden hur Diensten en werkzaamheden nasr beste weten en kunnen te verrichten, met

van de van overheid: gestelde regels en de (privacy)gedragscode van de Sectie ARS van de VPB.

362 Rapportage

9621  Terafsliting van de uitgevoerde opdracht brengt de Opdrach aan de O Tapport uit van haar

3622 Telkens wannesr de Opdrachtnemer dat nodig achi, dan wel wanneer dit met de Opdrachtgever is overcengekomen, hmngx
de O t uit aart dcr‘

3623 De Opd zzl alle ¢n overige stukken met bewekking tot de
ranvaerding en ulwnmﬂg van d¢ opdrach! hewaren gedurcndc cen termijn van minimaal vijf jaren na indiening van het

(4 zullen minimaal één jasr worden bewasrd. Overige 7aken die toebehoren man
Opdmchlgevcr zullen met h:t il worden naar de Oy

3.63 Strategische parmers
Indien en voorzover de Opdrachimemer dit nodig acht voor een deugdelijke uitvoering vin dc opdracht, zal hij zich,
voorzover gebruikelijk in overlcg met de Opdrachigever, kunnen doen bijstaan door &én of meer door hem deskundig geachte
personen of instanties. De kosten van deze deskundigen komen voor rekening van de Opdrschtgever

OFDST! ERKINGTREDIN

Bovenvermelde algemene vucrwam:len oot het \errlclllcn van diensten door opdrachtnemer treden in werking op de dag der

depornering for Griffie van de te s
vermeld:

ge, zijnde |7 februan 2004, Zij dicnen als volgt t¢ worden
Algemene Voorwastden voor het Vemichten van Diemsten door leden van de Verctiging van Particuliere

Beveiligingsorganisaties (V.P.B.).
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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET VERRICHTEN VAN DIENSTEN DOOR LEDEN VAN DE VERENIGING VAN PARTICULIERE
BEVEILIGINGSORGANISATIES (V.P.B.)

2.9 Gehelmhouding
Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de
Owereenkomst van ofkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie galdt als vertrouwelijk indien dit door cen
partij is medegedeeld of voortvloeit wit de aard van de informatie.

218 Personcel

Z.14.1 Eisen

Opdnchm:mer kiest het Personeel voor de ten behmv: van Opdrachigevet uit te voeren Dicnsten aan de hand van de
door O varstrekie i ie en met i van de eisen waaraan het Persancel op grond ven de

Overesnkomst tussen partijen en de wet moet veldoen. Binnen voormeld kader is Opdrachtnemer vrij in de keuze van

haar Personeel. Indien het doot Opdrachtemer ingezette Personeel nict blijkt te voldoen aan dé overeengekomen

eisen en binnen redelijke termijn ook niet aan die cisen zal kunnen voldoen, dan wel de Wwerkzaantheden structures!

niet nzar behoren vemicht, zal Opdrachtnemer op schrificlijk verzock van Opdrachtgever em na overleg met

Opdrachegever het betreffende Personcel vervangen.

1102 Inwerken en opleiding
Indicn het noodzakelijk is dat Personeel van Opdrachtnemer moet worden ingewerkt door Opdrachigever en/of
speciaal ten behoeve van de werkzaamheden voor Opdrachtgever een opleiding moet volgen, dan komen de kesten
daarvan voor rekening van Opdrachtgever.

210.3  Overname Pecsoneel
Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de Overzenkomst tussen partijen en binnen zes maanden ma afloop
daarvan geen Personcel van Opdrachttiemer in dicnst nemen en/of door Persaneel van Opdrachtnemer
wetkzzamheden voor hem of derden laten verrichten, op straffe van een dicect epeishure boete van € 15.000,00 per
avertreding, vermesrderd met est bedrag van € 1.000,00 veor iedere dag dat de avertreding van dit astikel vwrtdu\n't.
onverminderd het recht van Oy op volledige

2.1 Reclames
Klachten over de uitvaering van de Qvereenkomst duznen doos Opdrachtgever binnen § dagen nadat hij het gebreic in

de prestatie heeft ontdekt ofhad kunnen fijk, onder opgave van de aard en de omvang
van de klachten, te worden gemeld aan Opdrach Indien Oy cen klacht gegrond acht, zal
Opdrachtnemer de Diensten alsnog vemcht:n zouls pvergengekomen, tenzij dit inmiddels onmogelijk of zinlans ix
geworden. Indien het alsnog van de Diensten lijk of zinloos i, zal

Opdrachinemer alfeen aamsprakelijk zijn binnen de grenzen van hoofdstuk 2.12.
12 Aansprakelijkheld

2121 Beperkingen

21211 O 1 d lijk voor directe schadc als gevolg ven - dnor Opdrachtgever aan te tonen -
grove schuld nf opzet van Opdrach bij de ng ¥RN Zijn voortvlociend uit de tussen
partijen gesloten O drachs is mict jk voar bedrijfs- en g:volgschaﬂe waaronder in

ieder geval wordt verstasn gelcdcn verlies en gederfde winst. Voor schade die het gevalg is van een geheumms dle
{direct of indirect) verband houds met terrarisme of kwazdwillige is Opdrachl nimmer k

2.12.1.2  Opdrechtnemer is niet aansprakelijk voor schade die bij een correcte witvoering van de Diensten onvermijdelijk is, dan
wel het gevalg is van doar de cmxl-ndlghedcn gediste spoed. De regels van zaakwasmeming (artikel 6:193-202 BW)
ziin onverkort van is ook niet voor schade als gevelg van een wijze van
werken dic bij O l:ek:nd isen hi lijk geen bezwaar heeft gemaakt,

20213 Opdrachtnemer is in geen geval aansprakelijk voor de gevelgen ven do onjuistheid van de door Df namens
Opdrachtgever verstrekte gegevens. Oy is evenmin lijk voor of
die zijn ontstaan bij et doorgeven of toezenden van gegevens, vertragingen of fouten in de wansmissic van gegevens,
communicatiestoornissen, problemen bij het hetelkcn van de door Opdrachigever opgegeven personen, (de gevalgen
van) i , telefoon- of storingen of van een
vaste lqnv:rhmdmg, waar dm ook door vercarzaakt.

21214 De asnsprakelijkheid van Opdrachinemer s in ieder geval beperke tot de hoogte van de overesngekomen vergoeding
van Opdrachtnemer op jearbasis, met een maximum van € $0.000,00 per gebeurtenis of recks van samenhangende
gchcuncnmcn en eeh maxlmum van € 1.000.000,00 per Opdrachtgever per jaar, tenzij in voorkomende gevallen
door de van Opdrach een hger bedrag wordt uitgekeerd. De
aansprakelijkheid is dan beperkt tot maximaal het bedrag dat door de w ij van Opdrach
wordt uitgekeerd. Opdrachmemer zal op verzoek van Opds
bedrijfsaansprakelijkheidsvernckering.

Voor schade dle hat gevalg is van de omstandigheid dat Steutels, die in het kader ven de uitvoering van de
O k zijn , door zijh kwijt geraaky, is de aznsprakelijkbeid
beperkttoteen bedﬁg van € 2.500,00 pet gebeurtenis, met cen maximum van € 10.000,00 per Opdrachtgever per jaar.

informatie v over zijn

2132 Verweer Persomeel
Het Personeel van Opdrachtnemer ka zich jegens Opdrachigever beroepen op alle aan de Overeenkomst te ontlenen
verweermiddelen als waren 21 zelf bij de Overcenkomst partij.

2123 Vrljwnrmg
bt vrijwaart Opd voar van derden jegens Opdrachtnemer ter zake van verlies van
ut schade san Objecten en zaken waarvoor Opdrachtnemer Diensten verricht. Voorts vrijwaart Opdrachigever
Opdrachmemer van vorderingen van Personeel van Opdrachmemer tot vetgoeding ven schade peleden door dat
Personcel in de uitvoering van de werkzaamheden c.q. tijdens het verrichten van Diensten tem behoeve van
Opdrachtgever, tenzij die schade in belangrijke mate het gevolg is ven opzet of bewuste roekeloosheid van dat
Personeel

213 Bevoegderechter en toepasselijk recht
Geschillen over de Overeenkomst en de nakoming daarvan worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te ‘s
Gravcnhngc of smge and:te terzake hamcgde rachla, mdlen Opdrachinemer veckizst, Op elke Overeenkomst tussen
htgever is ds recht van

DEEL H. SEGMENTSBEPALINGEN / BIJZONDERE ACTIVITEITEN

HOOFDSTUK 3.

31 Meldkamer

311 ‘Wasrschuwen en gegevensverwerking

3.1.1.1  Opdrachtnemer zal alicen de imstantics en personch cotform de instructies door
Opdrachigever. Opdrachtnemer 7al daarbij zoveel mogelijk de dear Opd geven volgorde

maar is dazraan miet gebonden. Opdrachiriemer staat niet in voor het adequaat mgnypen door de gewaarschuwde
Personen enof overheidsinstanties.

3..1.2  Opdrachtnernér hesft het recht fjke gegevens ig van O op te slaan in een digitale
datshenk. Wijzigingen van die gegevens mosten door Opdrachmgever schriRelijk worden doorgegeven amn
Opdrachtme mer. Mutaties ¢ic door Opdrachtgevet werden opgegeven zullen in deze databank wordea verwerkt. Op
verzoek van Opdrachigever zal Opdrachtnemer een actucel overzicht van de in de databank geregistreerde gegevens
toezenden.

3103 Bij cen geschil waarbij de door de Meldkamer getegisttecrde signiten van de Alarminstallatie enof door de
Meldkamer geregistreerde gegevens van Opdractigever in het geding zijn, is de registratie ¢.q. databank van de
Meldkamer doorslaggevend.

312 Nodeloos alarm
Mede ter voorkoming van nodeloze alarmering van de politie enfof andere o heeft Opdrach
het recht een Iding eerst bij O te verifidren. Bij meer dan 10 nodeloze alarmmeldingen heeft
Opdrachtmemer het recht een bedng vm € 15,00 exclusief BTW per nodeloze m:ldmg in rekening te brengen dan
wel, na schriftelijke met ijke ingang te b

313 Alarminstallatie en verbinding

3.1.3.1  Opdrachtgever is vcrnmwooldcluk veor de plaatsing van esn Alarminstallatie die geschikt is om sangesloten te
‘worden op de Meld| van Op de i van de verbinding. het tijdig in- en ui van
de Alarminsiallatie en het gebruik van de A i ie ov i iz

3,132 Opdrachtgever dient zorg te dragen voor d¢ instructie van derden [buvoorbeeld zijn Personee] en‘of hulngenmcn en/of
huurdm) die met het oog op de correcte witvaering van deze Overeenkomst op de hoogte dienen te zijn van de

iften van de A installatie en de die gevolgd wordt bij een alarmmeiding.

3133 Opdrachwmemer is niet verantwoordelijk voor de gevolgen van storingen of gebreken azn de Alarminstallatie en/of de
verhinding, door welke corzaak ook.

3.1.34  Opdrachigever is verplicht het Personcel van Opdnchmgnm toegang te verlenen tot het Object voor het verrichten

van den aan de

a4 Proefperiode en testen door Opdnchtgpwr

3141 De eerste veertien dagen na van de Alarmi bij de Meldk
proefperiode zai bij slarmmeldingen alleen Opdrachtgever worden
overeenkomen.

3142  Opdrach mag de Al van tijd tot tijd testen, mits de Meldkamer voordien dazrvan op dc hoogte is
gesteld. Wanneer ecn en ander nict tevoren aan de Meldkamer is gemeld en als gevolg daarvan alarmering plaatsvinde,
worde zulks als een nodeloos alarm aangemedkt en doorberekend.

gelden als Tijdens de
tehzij partijen ui ijk anders
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3.6.2.3

3.6.3

Boodschappendienst

Algemeen

Opdrachtnemer staat niet in voor de bereikbaarhcid van de personen man wie de boodscheppen mocten worden doargegeven.
Opdrachmerner is slechts gehouden boodschappen door te geven en Opdrachtremer zal derhslve nict ingaan op \mmeka:
om informatie of commentaar en zal geen klachten in behandeling nemen. De Opd is niet voor
schade die verband houdt met de onbereikbaarheid van de opgegeven petsonzn.

Gegevens
Op de registretie en mutate van gegevens van Opd door de b
deze Alpemene Voarwaarden van Overecnkomstige toepassing.

van O is paragraaf 3.1.1 van

Extra vergoeding
Indien het werkelijk annt| dcmt te geven boodschappen, gemeten over een periode van drie maanden, hoger blijkt te 2ijr dan
zal O het mantal extwa boodschappen in 1ckeming btengen, naat evenredigheid van de

ding voor het aantal boodsch
Telefaonyergoeding
Opdrachigever is er verantwoordelijk voor dat de telefoon van Opd: wrordt < d nzar de Meldk van

Opdrachmemer, dan wel dat zijn klamm tusscn de nv:rcengekumen n]dstlppen contact opnemen met de Meldkamer van
Opdrachinemer via de deartoe is nimmar delijk voor storingen
wvan of gebreken aan de telefoonverbinding doar welke aorzaak dan ook

Alarmopvelging en Moblele surveillases

Externe Meldkamer

lndxen Opdrachl ni:t is ]! bij de van O maar bij een Exteme M:ld.kamer. is
delijk of lijk voor het van die Mel ende van de

dm die Mcldknmcr vemrekte gegevens. De Exteme | is delijk voor de regiswratie en mulatic van de

waar en draagt er zorg voor dat comact wordt met de door Opdrach:

opgegeven personen. Vnor het geval registratie en mutatie toch door de Meldk van Opd P i geldt

parageaaf 3. 0.1 van deze Algemene Voorwaarden onverkort.

Nodeloze cantrote bif Alarmopvolging

Een nodeloze controle 2al, ongescht de oorzask, als 4 ) worden en aan O in releening

worden gcbnch! Indien de surveillant op verzozk van Opdmchigever naar het Object moet komen, terwijl geen sprake is ven

cen ding, ze| 3an O evencens een Alarmapvol ging in rekening kunnen worden gebracht.

Verhinderlng controleronde bij Moblele snrveiflance

De controles of bezoeken van een mobicle surveillant aan het Oljeet kunnen deel vitmaken van een ronde die tevens
inspecties van Objecten van andere klanten omvat, teneinde de kosten ven de beveiliging tot een redelijk niveau te beperken.
De surveillant kan genoodzaakt zijn am een ander Object met spoed te onderzocken of aan éen andere surveillant assistentie
te verlenen waardeor de controle van het Object van Opdrachtgever kan worden vertraagd, onderbroken of overgestagen
Voor schade van Opdrachtgever die het gevolg is van een dergelijke verhindering is Opdrachtnemer niet aansprakelijk.

Openings- en sluitrondes
O is niet ijk voor van i en

van het Ohject die het gevolg zijn van

onvoarziene nmstandi gheden, zoals ong ukte en

Objectheveiliging en Services

Rooster

Opdrachtnemer zal het vereiste Personeel stellen ig een met Opdrach [

rooster. Extra wen zullen Opdrachtgever afzonderlijk in Tekening worden gebracht. Voor eon korte dienst {minder dan drie
uur) wordt tenminate drie uur in rekening gebrachit.

Minder uren
Indicn door Opdrachtemer op verzoek van Opdrachtgever minder uren worden geleverd dan wasrin het reoster voerziet,
Ieidt dat niet tat een vetmindering van de prijs.

Tulsregels
Het Personee! van Opdrachtnemer zal de vaer het Object geldende reglementen en/of huisregels naleven, voor zaver de doer
het Personeel te verrichten taken dat toelaten.

Riskmanagement

Terbeschikkingstelling

Indien in het kader van het door O Personeel aan Opdrachigever ter beschikking wordt

gesteld voor de duur van een project, is Opdrachtgever gehouden om, zodes bem bekend is op welke datum bet preject

eindigt, Opdrachinemer onmiddellijk, doch in ieder geval cen maand voor het einde van het praject, daarvan schrifielijk op

de hoogte te stellen.

Opdrachtgever staat er voor in dat de n van het aan Opdrach ter ing gestelde

Personzel voldoen aan VPB-CAQ en ann de webtelijke voorschriften. Aanvang en duur vin de vakantie wordt vastgesteld in

onderling nv:deg tussen Opdrachegever, Opdrachinemer en het ter beschikking gestelde Personeel.

Opdrachigever is d= vcrgoedmg voor het ter beschikking stellen van Personeel verschuldigd over de volledig
derd met een ing vear eventueel meer gewerkte uren ¢n door het Patsoneel

gemaakte onkosten, uuzu het Persaneel nist werkzaam is geweest wegens ziekte, uhadsongeschlkthﬂd verlof of een

andere reden die in de Tige van O Indien buiten de g Ktijden wer worden
verricht gelden de met Qpdrachtgever overcengekomen tocslagen.
Opdrachtmemer facturcert aen de hand van de doar Oy voor skkoord getekend ding van het

Personcel. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juiste invulling van gewerkte uren en overuren en van door het
Personcel gemaskte onkosten.

Indien Opdrachtgever weigert de ur ding voor akkoord tt tekenen heeft Opdrachtnemer het recht het aantal door
het Personeel gewerkte uren zelf vast te stellen overeenkomstig de opgave van de werknemer dan wel, bij gebreke van een
dergelijke opgave, vast te steflen op de overeengekomen arbeidsomvang.

Advles, Recherche em Schadeonderzoek

Algemeen

De Opdrachigever dient er voor in (¢ stagn dat de objectiviteit enfof integriteit van Opdrachinemer zal 7ijn gewnarborgd.

Indien de Opdrachigever asn deze verplichting nies (meex) kan voldoen, dan is O gerechtigd de O

zonder ingehrckesulling oenmiddellijk te entbinden.

D= Opd.rac.hmemel is gehouden hzer Diemsten en werkzramheden naar beste weten en kunnen te verrichten, imet
ing van de van dswege gestelde regels en de (privacy}gedragscode van de Sectic ARS van de VPB.

Rapportage

Ter afdlyiting van de uitgevoerde opdracht brengt de Opdrach aan de Op Tappott Uit vai haat b 2

Telkens wanneer de Opdrachtnemer det nodig acht, dan wel wanneer dit met de Opdrachtgever is avercengekomen, hrcngl

de Opdrachtmemer tusserirapport uit aan de Opdrachtgever.

De Opd zal alle igs, gegevens, corr en overige stukken met betrekking tot de

aAnv:l[dmg en unvnenng van de opdracht bewaren gedurende ecn termijn van minitagal vijf jaren na indiening ven het
kken ©.q. zullen minimnael één jaer worden bewsard. Overige zaken die tosbehoren aan

Dpd.mchtg:vﬂ zuilen met het einds worden naar de Oy :

Strategische partmery

[ndien en voorzover de Opdrachtnemer dit nodig achn voor cen deugdelijke uitvoering van de opdracht, zal hij zieh,
voorzover gebruikelijk in overleg met de Opdrachtgever, kunnen doen bijstaan door &én of meer doos hem deskundig geachte
personen of instanties. De kosten ven deze deskundigen komen voor rekening van de Opdrachtgever,

HOOFDSTUK 4, INWERKI I

Bovenvermelde algemene veorwaarden vogr het verrichten van diensten door opdrachtnemer Ueden in werking op de dag der

deponering ter Griffie van dc Ar

k te 's-Gr '

, zijde 17 februsi 2004. Zij dicnen als valgt te worden

vermeld:  Algemene  Voorwaarden voor het Vermichten van Diens!cn door leden van de Vereniging van Particuliere
Beveiligingsorganisaties (V.P.B.)
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